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行销 日 唇 与 关键 字 大 
数位 行销 工具 与 体 局 a 


Ocard CRM 会 员 点 数 系统 ，30 分 钾 轻 缀 打造 顾客 忠诚 计 媳 
Ocard 线 上 点 外 带 外 送 系统 ， 利 用 低 成 本 创造 更 高 价值 的 整合 服务 
Ocard 寄 杯 票 券 系统 ， 利 用 新 的 月 市 于 客 机 会 开创 新 商机 

Ocard App 生活 赛 乐 平台 ， 让 品牌 做 顾客 经 营 不 再 是 孤军 奋战 


总 结 3 


节 握 年 度 行销 体 局 
打造 品牌 与 消费 者 的 深度 联 紧 
成 就 亮 眼 党 收 ! 


随 闭 递 入 靳 新 的 一 年 ， 迎 面 而 来 的 依 佛 是 总 女 激 烈 的 市 场 环 
境 ， 在 消费 者 需求 多 元 及 善 变 的 情况 下 ， 提 前 的 规划 和 明确 的 
作 局 至 关 重 要 。 透 过 短 中 长 程 各 阶段 妥善 的 规划 ， 除 了 可 以 确 
保 行销 活动 的 连贯 性 外 ， 在 加 深 品 牌 认 知 度 、 创 造 话 题 、 诱 发 
互动 、 培 装 忠 诚 度 、 提 升 党 收 等 目标 上 ， 将 可 以 形成 持久 的 影 
财力 。 


本 文 将 提供 2024 年 的 节庆 档期 一 览 ， 透 过 每 个 季度 大 型 节日 
的 整理 与 策略 分 享 ， 期 待 与 您 碰撞 出 更 多 有 趣 且 有 价值 的 行销 


活动 规划 ， 引 发 更 多 消费 者 的 共鸣 ， 建立 专属 品牌 与 顾客 之 间 
的 深度 连结 。 


矿 请 订阅 电子 报 ， 解 锁 更 多 季度 的 行销 规划 


QI Q2° 


已 解锁 已 解锁 


第 一 季 第 二 季 第 三 季 第 四 季 
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行 名 心 ; 


上 半年 重点 节日 分 析 和 与 案例 分 皇 
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第 一 季 首 先 规划 的 重点 节日 为 「 春 凶 」， 今年 的 春节 相 较 於 去 年 来 得 较 晚 ， 
此 可 以 健 早 把 握 好 宣传 机 会 ， 和 无 论 是 提醒 返 乡 游子 的 年 凶 送 礼 、 家 中 的 除 惫 

贷 新 、 或 是 各 种 春季 促销 等 活动 ， 都 可 以 在 2 月 前 就 做 好 体 局 。 而 在 这 个 幸 

福 属 注 满 的 节庆 里 ,各 方 亲朋 好 友 诸 聚 在 一 起 ;许多 温暖 有 趣 的 年 凶 要 素 ( 改 
造 焕 新 、 红 包 、 抽 奖 等 ) 都 很 送 合 运用 在 这 次 的 行销 档期 上 。 


像 是 先前 深 受 疫情 困 报 时， 新加坡 DBS 星 展 银行 推广 DBS QR Gift 
cards， 戎 由 数位 结合 实体 新 搭配 新 年 红包 要 素 的 方式 ， 人 发送 给 亲朋 好 友 ， 
除了 减少 印 摧 新 钞 的 需要 ， 也 降低 排队 群 到 染 疫 的 风险 ， 疗 成 功 保留 了 温暖 
年 节 祝 福 的 传统 。 这 种 解决 既 有 环境 不 便 瘟 受 善 利用 机 会 点 的 操作 ， 不 公 顺 
利 推广 自家 电子 钱包 的 服务 (QR Gift card, eGift) 外 ， 也 创造 了 许多 话题 
与 商机 。 


参考 资料 


也 DBS 星 展 银行 :DBS offers complimentary delivery of DBS QR Gift cards to customers this CNY 
有 辽 Yahoo 新 闻 - 中 央 通 讯 社 : 疫 情 下 迎 农 唇 新 年 新 加 坡 掀起 电子 红包 风潮 
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而 对 於 餐 饮 店家 或 零售 业者 而 言 ， 可 以 趁 年 初 把 握 住 会 员 累 积 的 机 会 ， 将 有 
利 规划 接 下 来 一 整 年 的 行销 体 局 。 建 议 可 以 利用 新 年 抽奖 和 红包 刊 刮 卡 的 元 
素 吸引 消费 者 入 会 ， 透 过 刊 刮 乐 、 瑟 盘活 动 、 好 礼 四 选 一 等 抽奖 形式 创造 话 
题 和 增加 互动 性 ，5 引 半 磊 客 到 店 消费 ， 创 造 出 更 高 的 党 收 。 品 牌 主 可 以 寻找 
坊 问 的 CRM 顾客 关 傈 管理 工具 ,用 LINE 轻 肥 将 好 友 释 成 会 员 ， 搭 配 新 年 
亲朋 好 友 转 聚 的 特殊 性 ， 以 Member Get Member (MGM) 口碑 的 力 
量 ， 将 有 助 於 网 四 更 多 强 关 傈 的 湾 在 客 群 。 


像 是 Ocard 的 客户 【再 睡 5 分 镜 」 就 运用 了 好 友 分 享 的 功能 ， 让 既 有 会 员 
化 身 成 品牌 推广 大 使 帮 你 找 新 会 员 ， 不 仅 可 以 让 流量 池 自 动 扩 张 ， 也 可 以 一 
们 激发 双方 到 店 消 费 的 意 顾 ， 豚 彼此 带 来 双赢 ! 


立即 邀请 好 友 加 入 会 员 十 好 友 到 店 完成 消 
费 ， 即 可 其 得 【 单 杯 饮品 9 折 券 1 从 


立即 加 入 疗 疗 会 员 领 取 「 单 杯 饮品 9 折 | 
券 」 吧 ~iy 


入 届 同 


推荐 人 促 购 成 功 可 获得 优惠 券 被 推荐 人 可 立刻 领取 优惠 券 
$30~$95 


分 店 捧 点 


全 [再 睡 5 分 镍 」 推出 MCM 好 友 入 会 奖励 快速 招募 会 员 芷 引导 消费 


> [TMGMJ 增 粉 工具 再 进化 ， 四 种 玩法 让 顾客 成 为 品牌 大 使 
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节 


在 春暖 花 开 的 和 节日 里 ， 幸 福 恩 爱 的 滋味 也 随 之 而 来 ， 那 就 是 每 年 都 会 频繁 出 
更 的 节日 一 [情人 季 」。 品牌 商家 除了 可 以 从 送礼 的 切 角 进行 活动 的 安排 外 ， 
也 可 以 从 人 与 人 、 情 侣 问 的 互动 体验 进行 发 想 。 像 是 位 於 美国 纽约 市 的 连锁 
快餐 业者 Shake Shack 与 纱 上 食品 订购 和 配送 平台 DoorDash 联手 ， 规 
划 出 有 趣 且 极 具 互动 性 的 约会 主题 网 站 。 在 消费 者 建立 资料 、 上 传 自拍 照 蔚 
分 享 主打 的 闻 辣 口味 餐 点 ， 由 系统 成 功 媒 合 到 理想 对 象 后 ， 即 可 儿 得 免费 餐 
点 或 新 品 的 优惠 卡 。 这 不 仅 吸 引 爱 好 斑 辣 口 味 或 喜 炊 思 鲜 、 互 动 体 验 的 消费 
者 外 ;也 创造 了 话题 和 提高 餐 点 讨论 度 ,更 苑 集 到 丰富 且 多 元 的 第 一 方 数 据 ， 
对 於 后 续 的 餐 点 优化 设计 、 顾 客轮 廓 的 掌握 、 再 行销 等 都 有 莫大 助 益 。 


aabccdefgh.com 


aabccdefgh.com 


aabccdefgh.com 


Profile 
姓名 


性 别 


喜 炊 吃 辣 的 程度 3 
办 趣 


参考 资料 
P Shake Shack hooks up with DoorDash for chicken sandwich-themed dating site 
有 辽 【 食 力 】 和 与 Shake Shack 上 架 交友 网 站 、 推 贷款 服务 ! 美 国外 送 龙 头 Doordash 在 想 什么 ? 
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不 过 相信 企业 主 也 相当 关注 该 如 何 提升 潘 在 顾客 的 来 访 动机 ， 是 否 有 更 多 元 
的 方式 吸引 新 客 来 访 或 提醒 消费 者 可 以 到 店 参加 情人 和 节 活 动 呢 ? 除 了 提供 新 
客 噶 鲜 券 了 入 会 礼 ， 以 诱 人 的 明星 商品 优惠 吸引 新 客 外 ， 也 可 以 加 入 『「 和 党 喜 
新 鲜 感 」 的 元 素 ， 让 会 员 或 潜在 左 客 的 互动 度 加 倍 ! 品 牌 商 家 透 过 设计 刊 刮 卡 
或 好 位 抽奖 形式 ， 加 入 节日 专属 的 情人 季 奖 项 ,不仅 可 以 顺利 推广 情人 和 节 的 
活动 或 特色 和 餐 点 ， 这 种 利用 趣味 互动 加 上 奖励 诱因 的 方式 ， 也 有 助 於 提升 消 
费 者 的 来 访 意 顾 。 


像 是 Ocard 生活 父 乐 平台 为 推广 各 品牌 商家 情人 和 节 活 动 ， 规 划 「 爱 O 敏 抽 
幸福 好 礼 ]， 只 要 顾客 至 活动 商家 完成 指定 任务 ， 即 可 领取 刊 刮 卡 奖励 。 运 用 
顾客 至 商家 消费 踩点 解 任务 的 互动 玩法 ， 成 功 声 助 品牌 店家 吸引 超过 1,700 
名 新 会 员 和 从 Ocard 入 会 ， 活 动 参与 次 数 更 超过 3,400 次 ， 成 功 引发 品牌 话 
题 的 扩散 ， 半 提 升 了 顾客 到 店 消费 意愿。 


酒 栈 Orange Bistro 


全 品牌 可 自行 选择 抽奖 模式 与 顾客 互动 
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而 品牌 两 家 在 消费 者 实际 到 店 消 费 和 后 ， 藉 由 行动 智 甘 问 卷 、 电 子 会 员 集 点 等 
方式 将 集 顾客 资讯 ， 掌 握 顾客 轮廓 和 喜好 兹 进行 贴 标 ， 还 可 作为 后 绑 各 式 节 
大 活动 的 参考 ， 有 效 放大 和 后 和 绑 再 行销 的 效益 与 行销 人 * 局 。 


天 


国 | 延伸 并 
> 牢 牢 抓 住 客人 的 心 ，3 种 会 员 互动 妙招 ， 深 度 耕 耘 品牌 顾客 天保 


六、 人 : 纺 & 


了 > 超 夯 创 意 港 点 专门 - 点 点 心 台湾 
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sn 


五 一 劳动 节 是 臻 获 劳 工 和 表 揭 他 们 成 就 的 日 子 ， 品 牌 可 积极 把 握 在 社 群 曝 
光 ， 从 职场 、 工 作 的 话题 切 角 来 威 谢 旁 工 们 的 辛劳 与 付出 ; 也 可 以 看 到 许多 
商家 都 会 利用 这 天 发 择 行 销 巧 思 ， 提供 一 些小 确 幸 或 特殊 的 服务 ， 藉 以 慰 冯 
劳 工 朋友 的 辛劳 ， 像 是 提供 餐 点 的 优惠 方案 、 发 放 倪 换 券 等 方式 ， 来 传达 万 
潮 之 情 。 


国外 的 餐饮 品牌 TCatering by Michaels1， 发 现 消费 者 在 筹备 野餐 烧烤 时 
总 是 耗 慢 许多 时 间 和 心力 进行 备 餐 ， 为 了 让 他 们 能 在 券 动 节 当 天 录 情 放 肥 ， 
就 提供 了 烧烤 套餐 的 预订 服务 以 及 客 移 化 的 饮品 、 配 菜 和 磊 点 ， 访 他 们 在 休 
假 之 鲜 也 能 大 哎 烧烤 美食 ， 人 无 须 耗 费 太 多 心思 在 准备 和 测 作 和 餐巾 上 。 只 要 将 
餐 点 加 入 网 页 购物 车 普选 择 取 餐 方式 ， 融 可 以 轻 缀 和 亲友 孚 受 无 屎 力 的 烧烤 
朵 验 。 


参考 资料 


PP SUMMER WEEKENDS & LABOR DAY 
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自 疫 情 爆 发 至 今 ， 许 多 消费 者 也 和 逐渐 习惯 外 带 外 送 的 购买 形式 ， 扰 论 是 餐饮 
或 零售 业 等 诸多 不 同行 业 的 商家 也 都 会 需要 直面 消费 者 这 样 的 诉求 。 除 此 之 
外 Ocard CRM 会 员 系 统 能 做 到 更 全 面 的 作 局 ， 厌 由 LINE 会 员 流 量 池 的 累 
积 与 系统 的 整合 ， 线 上 和 线 下 都 能 做 好 会 员 经 党 和 精准 再 行销 ， 让 商家 在 
OMO 全 通路 流量 的 互 亲 能 完美 结合 ， 有 效 扩充 不 同 通 路 问 的 消费 份额 。 


商家 可 以 选择 线 上 点 外 带 外 送 系统 弹性 的 设 定 外 送 订单 和 品 项 ， 以 吻合 各 种 
不 同 产业 的 应 用 场景 ， 芷 和 与 多 元 车 队 串 接 , 支援 pandago、Uber 
Direct、LALAMOVE、 全 球 快 吏 等 方式 ， 快 速 与 外 适 员 垦 合 ， 用 零 外 适 抽 
成 的 服务 扩展 商品 的 线 上 最 售 管道 ; 商家 也 可 以 延伸 更 加 多 元 的 服务 , 让 
Ocard 旭 您 轻 缀 建 置 目 有 商城 来 扩展 更 多 的 服务 和 产品 线 。 


像 是 本 案例 中 的 餐饮 业者 可 以 最 售 冷冻 料理 包 ， 满 足 喜 好 自家 品牌 的 餐 点 但 
想 在 家 轻 缀 人 备 餐 的 消费 客 群 ， 有 效 迎 合 顾客 各 种 消费 需求 ， 争 取 更 加 亮 眼 的 


线 上 商城 正式 上 线 嘎 ! 
敬 迎 玩 峭 冷 头 料 理 包 ， 复 您 
快速 宅 配 到 家 一 


红 迷 牛 肉 灯 ( 冷 头 包 ) 干 具 佛 跳 焰 (冷冻 包 ) 
区 明星 站 显 


热 朱 明 星 硬 品 ， 加 切 即 食 生 里 快 玉 在 家 凤 束 享受 大 俩 圾 美味 
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节 


第 二 季 深 受 人 们 喜爱 和 热 囊 参与 的 重要 档期 非 【母亲 和 节 」 莫 属 ， 大 家 会 

个 特别 的 节日 里 ， 传 甫 对 於 母 亲 的 爱 和 感谢 之 情 ， 因 此 这 也 是 商家 需要 好 好 
把 握 的 宣传 机 会 。 在 行销 的 规划 和 与 安排 上 ， 品 牌 可 从 亲情 图 到 、 表 过 爱 意 的 
沟通 切 角 引 发 子女 共 克 ， 褒 明 品 牌 可 以 如 何 声 助 来 表达 子女 最 真 击 的 感 谢 ， 
拉 近 与 顾客 的 互动 距离， 其 中 像 是 提供 母亲 节 特 色 和 餐 点 、 感 恩 促销 活动 、 癌 
十 的 心意 礼品 组 合 等 ， 都 是 不 销 的 呈现 方式 。 


| 乾 杯 集团 」 为 抢 攻 聚餐 商机 “， 旗 下 各 品牌 就 曾 在 档期 中 依据 自身 的 品牌 调 
性 与 受 有 定 位 ， 推 出 各 品牌 专属 的 母亲 节 限 定 套餐 ， 像 是 被 器 为 烧 肉 界 LV 
的 「[ 老 蓝 杯 」 专 於 提 供 高 等 级 的 肉 品 与 桌 巡 烧 烤 服 务 就 推出 了 限定 「 之 牛 套 
餐 上 ， 其 中 的 日 本 和 澳洲 和 和 牛 深 受 殴 客 肯定 ; 而 极 具 互动 特色 的 1 乾 杯 烧 肉 居 
酒 屋 」 则 利用 [牛排 猜 猜 看 1、T 八 点 乾 杯 」 等 助 具 环节 ， 让 顾客 沉浸 在 蛮 聚 
同 乐 的 热 阐 气氛 中 ， 成 功 打 造 不 同 品牌 的 特色 与 定位 。 


参考 资料 


辽 乾 杯 5 大 品牌 母亲 节 优 惠 攻 略 一 猜 对 绑 克 重 牛排 免费 吃 
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我 们 其 实 和 从 中 也 可 以 了 解 到 品牌 与 受 因 定位 人 局 的 重要 性 ， 要 如 何 将 自身 的 
品牌 调 性 和 产品 服务 提供 给 相对 应 的 受 有 办， 是 许多 商家 需要 重视 的 课题 。 像 
是 Ocard 就 可 以 让 两 家 轻 严 累积 会 员 ， 可 透 过 LINE 打造 出 品牌 私 域 流 量 
闻 ， 藉 由 会 员 输 廓 的 分 析 ， 了 解 消 费 习 惯 、 产 品 偏好 、 活 动人 参与 度 等 资料 进 
行 自 动 贴 标 ， 利 用 集团 数据 力 针对 不 同 的 品牌 特性 、 产 品类 型 或 活动 性 质 在 
私 域 流 量 池 互相 畦 流 ， 实 现 精 准 再 行销 ， 和 这 对 於 和 后 乱 的 新 品 推广 、 行 销 活动 
唤 回 和 业 和 纺 的 增长 ， 都 会 有 莫大 的 助 蔓 。 


国 延伸 阅读 


> 乾 杯 集团 一 8 个 月 内 累积 25 万 会 员 数 据 ， 大 力 助攻 警 收 成 长 
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而 品牌 也 可 以 选择 1 母亲 上 」 作为 沟通 对 象 ， 式 由 结合 母亲 的 形象 与 侧 高 ， 针 
对 和 这 个 角色 规划 出 专属 的 行销 沟通 切 角 ， 诊 明 品 牌 可 以 提供 何 种 服务 或 产品 
支援 来 解决 痛 点 和 满足 需求 。 


像 是 德国 汉堡 王 (Burger King) 和 与 市 调 公 司 合作 , 在 母亲 节 前 夕 针 对 孕妇 
进行 问卷 调查 ,了 解 怀孕 期 间 想 吃 的 食物 ， 推 出 母亲 节 限 定 [孕妇 专属 」 汉 
堡 ， 最 后 由 官方 推出 特 移 餐 点 包括 【荷包蛋 香 玖 堡 、 [咖哩 香肠 鳞 灸 堡 J、 

[草莓 冰淇淋 苗条 堡 .、[ 忒 果皮 炸 鳞 堡 」 等 九 种 特殊 的 口味 ， 透 过 品牌 这 些 
特殊 口味 的 汉堡 ， 将 能 成 为 身心 于 上 的 慰 厌 。 只 然 最 后 考虑 到 孕妇 体质 的 关 
傈 ， 仅 由 德国 柏林 的 限定 店家 免费 提供 给 孕妇 享用 ， 但 这 波 行销 活 动 深刻 描 
缩 出 孕期 的 准 媚 媚 会 突然 莫名 渴 刻 特定 的 食物 ， 以 及 怀孕 期 间 时 常会 抬 到 吧 
心 的 不 便 之 处 来 引发 共 司 ， 不 仅 成 功 创造 话题 也 加 深 沟 通 族群 对 於 品牌 的 印 
象 。 


ONLY ON 
MOTHER'S DAY ! 


ol 


有 > 德国 Burger King 推出 母亲 节 限 定 [孕妇 专 享 4 汉堡 


01 行销 攻略 心 法 - 第 二 季 节日 行销 与 体 局 | 2024 年 玩法 大 解密 


以 上 的 案例 也 可 以 作为 餐饮 业者 在 推出 新 品 时 的 一 个 创意 参考 依据 ， 结 合 市 
面 上 会 员 经 党 系统 与 通讯 软体 进行 [新品 路 鲜 券 」 的 发送 ， 将 可 以 过 到 更 出 
色 的 宣传 效果 。 像 是 Ocard 让 商家 可 以 轻 基 上 架 「 吵 鲜 券 ] 作为 新 客人 会 
的 诱因 ， 乱 论 是 在 店内 放置 QRCODE 让 顾客 用 LINE 快速 入 会 领 券 ; 或 是 
利用 累积 超过 320 万 名 会 员 的 Ocard App 进行 曝光 ， 搭 配 多 元 化 的 轴 业 

合作 ， 例 如 THAPPY GOJ、[ 亚 洲 万 里 通 ] 等 平台 角 及 到 更 多 不 同 的 人 ， 

吸引 更 多 非 品 牌 会 员 的 潜在 客 到 店 消费 ， 都 是 有 效 效 取 新 客 源 的 方式 。 根 据 
Ocard 数据 统计 ， 距 鲜 券 为 品牌 带 来 的 平均 入 会 率 高 过 66%， 到 店 使 用 率 


最 高 则 高 过 369% 。 


图 队 虎 藏 Crouch & Hide : Tiger Dra... 
ey 


噶 鲜 券 一 火锅 小 食 买 一 送 一 【 索 虎 吐 】 


可 用 效 期 30 天 


优惠 内 容 优惠 内 容 
贴 顽 任 一 多 人 和 到 和 扒 享 火 奴 小食 买 一 送 一 酒 券 来 店 用 餐 即 可 双 澳 Shots( 按 人 数 提供 ) 
此 侈 换 券 每 桌 便 限 使 用 乙 络 
使 用 方法 Shots 依照 语 朱 人 数 提供 
本 券 以 省 成 该 桌 低 消 熏 使 用 
Shots(Vodka/Cin/Rum/Tequila/Whisky) 


1. 请 出 示 本 努 给 服务 人 员 作 核 短 
2. 此 傻 惠 券 不 得 渎 集 点 及 其 他 俄 惠 合 借 使 用 


> Ocard 噶 鲜 券 5 大 优势 : 增加 来 客 数 秘技 大 公开 ! 
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节 


端午 节 是 一 个 充满 历史 文化 的 节日 ， 除 了 包含 驱 瘟 避 疫 的 传统 外 ， 也 会 在 这 
pe 划 计 舟 来 纪念 屈原 和 提倡 其 爱国 的 襟 慷 。 许 多 在 外 的 
子 也 会 规划 这 个 节日 返 乡 与 家 人 团队 、 或 是 把 握 连 假 规 划 出 复 行 程 。 我 们 
le | 和 这 个 节日 里 有 相当 多 的 元 素 可 以 运用 ， 非 常 谤 合 行销 活动 的 规划 和 与 
作 F 局 ， 举 凡 返 乡 送 礼 、 粽 子 话题 、 立 蛋 活动 、 驱 再 避 肿 、 持 艾 草 、 戴 香 包 、 
出 游 笨 验 和 住宿 等 等 ， 都 是 可 以 操作 切 入 点 。 
SAIKABO 回国 旬 彩 料理 就 结合 了 端午 节 的 元 素 ， 把 握 住 节 日 商机 。 在 行销 
规划 的 视觉 上 呼应 了 节日 氛围 ， 富 合龙 舟 、 粽 子 、 立 和 蛋 等 元 素 ， 也 考量 到 消 
费 者 在 此 和 节日 中 的 行为 足 踊 ,针对 返 乡 送礼 、 节 日 聚会 等 需求 切 角 进 行 佑 局 ， 
站 以 优惠 作为 点 睛 之 笔 ， 让 整 朵 活动 的 宣传 更 有 力度 。 其 中 像 是 : 


人 讼 明 在 端午 佳节 中 ， 除 了 粽子 过 有 
更 多 美味 的 新 选择 ， 在 文案 中 放 上 © -em 
自 家 的 明星 商品 和 新 品 来 满足 顾客 


ae 0ooee > 
多 样 优惠 粗 合 


-从 【至 
合 隐藏 版 [老话 酸 肝 推荐! 端午 送礼 新 迁 择 ] 
意图 ， 有 


@) 利用 端午 凶 和 餐饮 优惠 ， 结 
会 员 专 属 活动 来 提升 购买 
效 进行 分 容 行 销 


@ 兼顾 不 同 消费 习惯 与 诉求 的 客 群 ， 让 
外 带 自 取 的 顾客 也 能 有 相应 优惠 ， 一 


3; 这 €, RS EE SS 到 
同 度 过 美好 的 端午 佳节 EE 


参考 资料 人 QT : 内 


> SAIKABO 端午 节 行 销 
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透 过 妥善 的 会 员 规划 ， 可 以 强化 会 员 对 於 品牌 的 忠诚 度 ， 像 是 Ocard CRM 会 员 
系统 就 能 金 提 供 全 方位 的 会 员 管 理 ， 协 助 建立 完善 的 会 员 制 度 。Ocard 能 让 品牌 
依据 消费 金额 或 特定 人 条件 进行 会 员 分 级 需 一 般 会 员 、 付 费 会 员 、VIP 
会 员 、 隐 藏 版 会 员 等 各 种 类 型 ， 疗 可 以 为 其 制定 专属 的 等 级 权益 ， 党 造 品 牌 的 认同 
感 。 其 中 的 玩法 与 应 用 相当 多 元 ， 商 家 可 以 设 定 馈 与 升 等 机 制 ， 针 对 不 同类 
型 或 等 级 的 会 员 给 予 相应 优惠 和 服务 进行 分 容 行 销 ， 逊 透 过 升 等 礼 鼓励 消费 ， 培 养 
顾客 持续 上 和 门 消费 的 习惯 。 像 是 品牌 主 可 以 设 定 特殊 等 级 的 会 员 级 别 给 予 高 消费 力 
的 黄金 客 特殊 优惠 或 服务 ， 在 满足 顾客 的 尊 业 大 的 同时 也 能 让 这 些 客 群 更 原意 掏 钱 
消费 ; 而 为 了 敬 升 成 特殊 会 员 级 别 的 消费 者 则 会 为 达到 升 等 门槛 享受 同等 优惠 或 服 
务 持续 努力 ， 将 能 有 效 提升 顾客 留存 率 和 忠诚 度 ， 实 现 最 终 业 续 目 标的 向 上 增长 。 


a 
兽 装 
沸 


会 员 等 级 
三 分 熟 
会 员 休 件 会 员 休 件 会 员 人 条件 会 员 休 件 
。 广 册 即 入 会 。 年 消费 湛 $9,000 。 年 消费 满 $8,500 。 年 消费 满 $38,000 
优惠 内 容 优惠 内 容 优惠 内 容 优惠 内 容 
。 饮品 体 验 券 1 张 。 买 一 送 一 券 1 张 。 丑 一 送 一 券 1 张 。 丑 一 送 一 券 1 张 
。 免费 加 料 券 2 张 。 免费 加 料 券 6 张 。 免费 加 料 券 12 张 。 免费 加 料 券 20 张 
。5 元 折价 券 2 张 。5 元 折价 券 5 张 。5 元 折价 券 10 张 。5 元 折价 券 10 张 
。10 元 折价 券 3 张 。10 元 折价 券 6 张 
。20 元 折价 券 6 张 


全 KEBUKE 可 不 可 熟 成 红茶 会 员 分 级 制度 


> 会 员 制 度 有 哪些 好 处 ?成 功 案例 分 享 及 设计 7 重点 提升 顾客 忠诚 度 
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行销 日 诺 与 关键 子 


了 解 未 来 的 市 场 脾 动 ， 有 助 於 行销 进行 策略 性 的 体 局 。 透 过 行销 
日 唇 即 时 掌握 话题 性 ， 以 更 具有 互动 性 的 方式 切入 市 场 。 而 大 由 
生活 中 的 各 种 际遇 所 衍生 出 的 行销 关键 字 ， 能 为 行销 活动 注入 更 
多 的 巧 思 ， 进而 引发 顾客 共 居 站 带动 后 续 的 消费 压 程 。 


02 行销 日 慎 与 关键 字 
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以 下 整理 各 季 别 节庆 表格 供 您 参考 ， 敬 迎 多 多 利用 表格 中 的 行销 关键 字 发 想 


活动 和 行销 切 角 。 


日 期 
01/01 (一 ) 


O01/14 (日 ) 


了 一 


01/18 (四 ) 


02/08 (四 ) 
02/09 (五 ) 
wo) 
02/11 (日 ) 


02/12 (一 ) 


UN 


02/13 (二 ) 
02/14 (三 ) 
02/24 (六 ) 


02/28 (三 ) 


03/08 (五 ) 


03/12 (二 ) 


DY 


03/14 (四 ) 


03/29 (五 ) 


重要 节日 
元 旦 
日 记 情人 和 节 
腊八 节 


春节 : 小 年 夜 
春节 : 除夕 

春节 : 初 一 
春节 : 回 娘家 
春节 : 积 祖 

春节 : 迎 神 

春节 、 西洋 情人 和 节 
元 骨节 


和 平 纪念 日 


妇女 节 二 女王 节 
植树 节 

白色 情人 季 
青年 节 


行销 日 层 : 第 一 季 


行销 关键 字 


元 旦 连 假 、 春 酒 、 尾 牙 、 学 测 、 
转 职 、 情 人 和 节 、 送 礼 、 告 白 、 腊 
八 凶 、 禁 忌 、 喝 粥 、 小 寒 、 大 塞 


春节 
返 乡 、 大 扣除 、 除 芒 体 新、 并 运 
小 物 、 过 年 、 红 包 、 乐 透 、 抽 奖 、 
年 货 、 送 礼 、 寒 流 、 火 钢 
开工 、 开 学 、 转 职 


情人 和 节 、 情 人 节 大 餐 、 告 白 


228、 立 春 、 两 水 


春天 、 赏 花 、 回 暖 、 换 季 、 冬 装 、 
春装 、 元 宵 节 、 燃 会 、 媚 女 节 、 

女王 节 、 购 物 、 植 树 节 、 情 人 和 节 、 
告白 、 送 礼 、 青 年 节 、 和 蓄 考 、 春 分 


02 行销 日 慎 与 关键 字 


四 小 


Du 


Nuke,) 


日 期 
04/01 (一 ) 
04/04 (四 ) 
04/11 (四 ) 
O04/22 (一 ) 
D04235 (=) 


04/29 (一 ) 


so 到) 
05/12 (日 ) 
D5/5 = 
05/18 (六 ) 
05/30 (四 ) 


05/31 (五 ) 


We ws) 
06/08 (六 ) 
O60 ( ) 
06/18 全) 


06/26 (三 ) 


行销 日 技 : 第 


清明 和 节 、 兄 童 凶 


国际 守 物 日 
世界 地 球 日 
世界 阅读 

世界 舞蹈 日 


劳动 节 
母亲 节 
国际 家 庭 日 


国际 博物 馆 日 


国际 抱 猫 日 
世界 无 莽 日 


世界 环境 日 
世界 海洋 日 
端午 节 

618 购物 节 


国际 茶 毒 日 


季 
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行销 关键 字 


整 人 、 玩 笑 、 返 乡 、 名 祀 、 扣 荃 、 
拜拜 、 儿 童 礼 物 、 零 食 、 玩 具 、 
游乐 园 、 领 付 代 蔡 购 眉 、 毛 小 孩 、 
环保 运动 、 环 境 保 访 、 版 权 、 图 

` 出 游 、 住 宿 、 赏 花 、 客 家 相 
人 花季、 泰国 淡水 节 、 和 舞蹈 活动 


家 人 、 庆 祝 、 送 礼 、 保 健 食 品 、 
保养 、 大 餐 、 家 庭 、 亲 子 交 流 、 
猫 奴 、 吸 猫 、 粮 食 、 健 康 、 梅 十 
季 、 除 泽 、 澎 湖 花火 节 、 报 税 季 、 
小 资 族 、 省 钱 秘诀、 考生 


环保 运动 资源 永 续 、` 粽 子 ` 划 龙 
舟 ` 立 蛋 ` 年 中 庆 、` 购 物 \ 特 价 ` 折 价 
券 、 免 运 、 指 业 季 求职 、 药 物 滥用 
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合 先 仍 须 特 别 留 晶 | Q3 第 三 季 」 节庆 行销 活 
吉 鸭 人 局 ,特别 是 接 下 来 即将 来 申 的 父亲 节 、 
七 夕 情人 节 、 中 秋季 等 *” 宪 顷 所 前 进行 活动 

的 预 热 与 安 排 ， 万 能 顺利 达成 您 的 行销 目 桂 。 
接 下 来 我 们 也 便 持 德 提供 和 后 和 纺 绑 季 的 行销 规 

划 ， 下 一 季 将 会 针对 中 秋 节 和 与 其 他 有 趣 的 节 

日 进行 探讨 ， 炊 迎 继 续 关 注 我 们 以 解锁 更 多 

季度 的 分 孚 。 
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与 佑 局 


行 于 


掌握 机 会 点 瘟 整 合 行销 资源 
有 助 於 打 造 顾客 忠诚 度 与 过 成 行销 目标 


利用 和 节日 行销 的 优 局 ， 找 出 与 消费 者 灌 通 的 切入 点 ， 安排 多 样 化 
活动 将 有 助 於 引发 消费 者 共 感 ， 藉 由 这 些 市 场 机 会 的 捕捉 ， 规 划 
完善 的 会 员 制 度 与 价值 回馈 ， 让 这 些 人 能 在 自 有 流量 闻 中 持续 活 
化 。 煤 由 明确 制定 出 短 中 长 期 的 行销 目标 ， 和 从 新 客 轩 流 至 售 客 回 
流 和 经营、 个 性 化 体 台 等 通 辟 性 的 安排 ， 因 应 不 同 的 目标 策略 设计 

档期 活动 ， 即 时 把 握 潘 在 商机 交 打 造 顾 客 忠 诚 度 ， 可 以 为 品牌 和 
顾客 注入 更 多 生命 力 ! 
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Ocard for Business 


专 为 线 下 商家 设计 的 OMO 顾客 经 营 平台 


妥善 利用 数位 行销 工具 辅助 ， 将 能 狗 提 升 效率 和 放大 行销 业绩 ，Ocard 以 顾 
客 关 傈 管理 与 客户 资料 平台 (CRM、CDP) 为 核心 发 展 延伸 服务 ， 提 供 实 
体 店 家 一 站 式 线 上 线 下 整合 (OMO) 数位 转型 服务 ， 包 含 适用 於 多 元 产业 
的 数位 工具 如 会 员 点 数 系统 、 线 上 点 外 带 外 送 系 统 、 寄 杯 票 券 系统 等 类 型 ; 
而 为 完善 更 加 多 元 的 产业 生 驴 系 ，Ocard 和 与 诸多 POS 系统 、 电 商 开 店 平 
台 、 聊 天 机 器 人 系统 、 订 房 、 售 票 等 平台 串 接 将 与 多 元 社 群 平台 进行 整合 ， 
如 LINE、WhatsApp、lInstagram 等 ， 让 品牌 在 顾客 和 经营 与 行销 潢 通 上 
更 通 蝎 无 阻 ， 期 盼 提供 全 面 的 顾客 数据 与 服务 整合 ， 带 领 商家 开启 更 多 洒 在 
商机 。 


以 CRM CDP 为 核心 发 展 延 伸 服 务 
提供 实体 店家 一 站 式 OMO 数位 转型 服务 


订房 \ 售 票 .等 工具 平台 


Ocard | 


for Business 


Ocard 数位 经 党 工具 


9 会 员 点 数 系统 30+ POS 
顾客 资 料 亚 7 和 CDP 
站 线 上 点 外 带 外 送 系统 多 管道 资料 时 3+ 聊天 机 器 人 系统 
”统一 大 数据 分 析 
*" 自 订 BI 
站 寄 杯 票 券 系统 a 4+ 电 商 开店 平台 


。 自动 化 行销 


整合 多 元 社 群 平台 


LINE, WhatsApp, Instagram... 
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Ocard CRM 会 员 点 数 系 统 
30 分 镍 轻 到 打造 顾客 忠诚 计 辟 


会 员 卡 数位 化 不 仅 有 助 於 商家 提升 消费 者 的 购物 体验 ， 更 简化 消费 者 的 入会 
流程 ， 训 会员 数 高 效 增 长 。 除 了 报 电话 即 可 轻 缀 入 会 外 ，Ocard 与 LINE 紧 


速 与 顾客 建立 沟通 管道 ， 也 有 助 於 行销 活动 的 宣传 与 执行 


在 左 客 的 消费 旅程 中 运用 电子 集 点 、 抽 奖 、 间 卷 等 工具 ， 除 了 可 以 提升 消费 
体验 外 ， 系 统 也 会 自动 苑 集 顾 客 资料 、 梳 理 消 费 输 廓 普 贴 标 ， 让 商家 可 以 针 
对 特定 客 群 进行 数据 分 析 和 精准 再 行销 。 和 这 将 有 助 於 找 出 一 般 客 、 沈 睡 客 、 
黄金 客 ， 依据 节日 搭配 不 同行 销 活动 打造 专属 忠诚 计 画 ， 站 配 合 Ocard 并 
发 的 自动 化 行销 剧本 实现 精准 沟通 ， 让 商家 将 流量 有 效 释 现 。 


为 快速 吸引 消费 者 目光 和 增加 顾客 互动 的 频率 与 意 厌 ，Ocard 亦 提 供 有 趣 且 
多 元 的 行销 工具 供 商 家 使 用 ， 如 点 数 侈 换 、 电 子 礼物 券 了 噶 鲜 券 、 抽 奖 模 和 组 

\ 四 选 一 、 转 盟 、 乔 刮 卡 )、 礼物 组 合 、 好 友 推 荐 、 导 客 利 器 Ocard 
Beacon 等 ， 都 可 以 作为 新 客 和 会、 人 草 客 回流 诱因 的 策略 安排 。 


ds 六 冰冰 _ 冰 冰冰 


Cc , 
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Ocard 线 上 点 外 带 外 适 系 统 
利用 低 成 本 创造 更 高 价值 的 整合 服务 


因 麻 餐饮、 零售 等 消费 者 逐渐 习惯 於 外 送 、 即 时 送 和 线 上 点 餐 ，Ocard 延伸 
服务 和 范 了 暑 让 商家 能 移 将 服务 与 会 员 经 党 延伸 至 线 上 。 只 需 鳞 的 非常 些微 的 金 
流 手 续费 ， 实 现 真 正 意义 上 的 「 零 抽 成 J， 相 较 於 业界 普遍 的 30% 抽 成 来 的 


优惠 ， 期 待 透 过 低 门 柳 的 党 运 线 上 服务 ， 让 两 家 轻 乱 扩 增 最 售 管道 和 党 收 。 


家 可 以 填 活 设 定 外 送 订单 ， 包 括 各 时 段 专 属 分 类 和 与 菜单 ， 自 主 弹 性 设 定 品 
项 、 外 送 的 优惠 促销 活动 与 门槛 或 其 他 客 提 化 人 条件， 以 利 能 应 对 不 同 的 消费 
场景 。Ocard 更 提供 多 元 车 队 串 接 ， 支 援 pandago、Uber Direct、 
LALAMOVE 、 全 球 快 赴 ; 不怕 媒 合 不 到 外 送 员 ， 让 外 带 外 送 服务 更 有 效率 。 
搭配 缚 上 多 平台 的 支付 服务 ， 也 让 商家 不 须 费 时 和 与 多 家 银行 洽谈 金 流 串 接 
了 ， Pp o 0 ; 就 可 以 将 各 个 


LINE 即 可 de ? 下 章 更 加 得 心 应 手 


而 对 於 商家 最 在 意 的 曝光 机 会 ， 
Ocard 帮助 品牌 上 架 在 各 大 吃 
喝 玩 乐平 台 ， 在 Ocard 所 提供 


的 多 元 曝光 导 流 方案 中 ， 串 接 Ar 四 or 


LINE 执 点 、 爱 食 记 \ MENOU [oi eat ea MWA (qa neo gw 


〔 [oh 
美食 读 、HAPPY GO 等 平台 ， < 六 
此 可 作为 品牌 曝光 轩 流 最 佳 利 Seafood & Meat 波 波 海鲜 市 集 
器 ! 1 
| 
© 即时 订 草 
A 
| © 385 加 
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Ocard 育 杯 票 券 系统 
利用 新 的 门市 导 客 机 会 并 创新 商机 


随 著 电子 票 券 的 应 用 越发 普及 ， 许 多 商家 开始 提 供 自家 的 电子 票 券 服务 ， 举 
凡 单 笔 眉 分 批 取 、 寄 杯 券 、 提 和 货 券 、 住 宿 券 、 骨 朋 券 、 旅 游 套 票 、 租 车 券 等 
形式 ， 千 是 开拓 新 两 机 的 手段 之 一 。 不 过 提供 电子 票 券 服务 首 需 评估 的 事宜 
即 是 履约 信和 旗 ， 丙 家 可 能 会 面临 俱 金 调度 受 限 且 需 耗费 心力 冶 谈 手续 费 的 困 
境 ; 而 Ocard 合作 商家 可 选择 信 话 方式 ， 透 过 Ocard 代 信 话 则 无 须 具备 高 
额 履 保 金 ， 让 资金 调度 更 弹性 。 此 外 为 解决 自 党 票 券商 城 或 在 多 个 平台 通路 
上 架 电 子 票 券 的 难处 ， 让 商家 轻 缀 可 以 在 线 上 导 客 到 店 放大 导 客 党 收 ， 进 而 
发 展 出 以 下 两 种 寄 杯 桶 券 服务 。 


为 协助 品牌 在 数位 化 浪潮 中 抢 估 先 机 ， 找 出 新 的 党 收 来 源 ，Ocard 让 商家 可 
以 在 单一 人 后台 上 架 海 内 外 多 个 通路 ， 利用 LINE 礼物 、momo、KKday、 
Ocard App 等 破 千 蚀 流 量 平 台 曝 光 ， 和 触及 喜好 电 商 、 旅 游 、 和 送礼 、 生 活 享 
乐 的 消费 者 。 其 中 Ocard 更 解决 了 和 后 台 对 帐 和 回收 票 券 容 易 因 为 不 同 平台 
的 对 帐 和 请 款 流程 而 过 於 耗 时 的 问题 ， 只 要 透 过 Ocard 就 可 以 一 手包 闪 合 
作 通 路 洽谈 、 声 助 对 帐 请 款 ， 轻 县 开创 新 商机 芷 同步 简化 商家 的 作业 流程 。 


Ocard 也 可 以 让 品牌 商家 建 置 自 党 商城 ， 将 企业 内 部 多 元 化 的 行销 管道 都 灵 

电子 商城 入 口 ， 和 无 论 是 品牌 官网 、Meta 粉丝 专 页 、1G、Threads、LINE 
OA、WhatsApp 等 都 是 熟 客 经 营 的 好 管道 。 运 用 自 有 的 流量 闻 配 合 商 城 创 
造 新 商机 ， 让 企业 可 以 更 加 弹性 的 发 展 新 产品 线 或 其 他 衍生 性 商品 ， 也 可 避 
免 付费 平台 的 抽 成 ， 减 少 行销 费用 的 广 出 ， 轻 用 做 到 开 兰 和 节 流 。 
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品牌 商家 可 利用 不 同 的 节日 或 行销 活动 ， 提 供 不 同 玩法 的 电子 票 券 ， 吸 引 消 


外 ， 更 能 实际 掌握 行销 成 效 。 顾客 到 店 核 销 也 有 机 会 在 实 髓 店 购买 更 多 商 
品 ， 核 销 同 时 留 下 消费 数据 ， 结 合 前 述 的 Ocard CRM 会 员 点 数 系统 将 此 独 
家 数据 可 视 化 将 分 析 ， 有 助 於 后 续 再 行销 。 


好 处 。 ”单一 平台 轻 瞻 对 帐 清 款 避免 抽 成 
全 LINE 礼物 、momo、KKday / 各 式 行销 管道 都 是 电子 商城 入 口 
a Ocard App、 亚 洲 万 里 通商 城 。 ”如 官网 、LINE 官方 帐号 、IG 等 
。 ， 破 千 万 流量 平台 曝光 ”提升 客 单价 
顾客 经 营 。””。 触及 喜好 电 商 \ 旅 游 ` 送 礼 ` 生 活 ”扩充 产品 线 
享乐 的 消费 者 。 * 延伸 服务 至 线 上 
， 。 全 通路 行销 追 跳 : 线 上 线 下 流量 变 留 量 行销 转换 数据 可 视 化 
Ocard ””“， 流量 即时 继 现 : 利用 先 消费 后 体验 ， 让 流量 提早 转换 为 警 收 
CRM 。” ， “。 会 员 高 效 累 积 : 引导 线 上 顾客 实际 到 店 体 验 ， 有 效 增 长 会 员 
” 。 熟 客 持续 回流 : Ocard CRM 让 品牌 精准 再 行销 达 永 续 回 流 


\ : ) 


全 上 架 多 通路 票 券 vs 自 党 电子 票 券商 城 
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Ocard App 生活 拷 启 平台 
让 品牌 做 顾客 经 营 不 再 是 孤军 硅 战 


Ocard App 迄今 累积 超过 320 万 名 会 员 ， 能 够 有 效 协助 品牌 轻 缀 触及 更 多 
潘 在 顾客 ， 品 牌 可 以 选择 在 平台 上 释 出 会 员 招 慕 讯息 、 上架 呀 券 吸 引 新 客 
上 门 、 露 出线 上 销售 入 口 快速 转 单 ， 不 仅 能 铝 带 来 大 量 的 精准 曝光 ， 更 让 品 
牌 享 受到 实际 效益 。 加 入 Ocard Rewards 点 数 回馈 计划 与 搭配 品牌 自 有 会 
员 经 党， 让 品牌 得 以 多 得 跨 产 业 、 跨 通路 、 跨 品牌 的 行销 动能 ， 扩 大 点 数 价 


值 。 透 过 Ocard 点 数 生 人 能 圈 有 效 扩大 消费 场 域 和 增加 点 数 应 用 价值 ， 实 现 
品牌 欧 量 与 顾客 消费 意愿 的 双向 增长 ! 


放大 点 数 价值 ,提升 游 
〇 Qcard 顾客 经 营 管家 人 @ Ocoin 稳 乐 生活 必 备 点 数 
结合 大 数据 与 Al 经 营 熟 客 串 连 上 苏 商家 与 各 大 点 数 平台 


〇 熟 客 带 新 客 ” 回流 客 经 营 
@ LINE 官方 帐号 整合 
(©®) 沈 睡 客 唤醒 


【 品牌 自 有 点 数 经 营 


\ 


OPENPOINT HAPPYGO 
墨 FamilyMart ASIA MILES 


> CATHAY 


Ocard Rewards 点 数 回 馈 计 划 
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铭 预约 专属 顾问 


Ocard 累积 7 年 丰富 的 顾客 经 党 经 验 ， 服 务 全 人 台 超 
过 5,000 家 的 实体 商家 ， 若 需要 提供 更 多 的 产品 次 
讯 与 运用 ， 炊 迎 《 预 约 专 属 顾 问 》 进 行 一 对 一 服务 ， 
让 Ocard 专家 团队 为 您 打造 最 适合 的 数位 行销 计 


书 ! 


合 更 多 知识 分 享 


想 了 解 更 多 行销 做 局 和 玩法 、 解 锁 更 多 季度 的 行销 
规划 吗 ? 即 刻 《 订 阅 电 子 报 》， 随 时 追 中 最 新 的 行销 
资讯 。 


四 Ocard 


